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POLITICA DELLA QUALITA’

La presente enuncia [a Politica defla Qualita delfe due societa 1.8. Impianti S.r.1. e 1.S. Service 8.r.L. | da annf impegnale a migliorare il proprio posizionamento
sul mercato e la propria immagine offrendo af cliente servizi efficienti, puntuali ed assicurando fa loro conformifa ai requistti cogenti applicabili in maferia di
sfeurezza e salute def propri lavoratori.
Per if raggiungimento di tafi oblsttivi la Direzione Generale ¢ consapevole della necessita di investire nelia formazione del personale per;
e accrescere fa sua compefenza ed ahilifa;
prosequire nella ricerca e sviluppo di servizi nuovi ed innovalivi;
monitorare costantemente le esigenze dei client];
investire in mezzi, atfrezzature, impianti e strutfure;
individuare strategie comuni a durature con i fornifori;
assicurare Faggiornamento cosfante & puntuale defle disposizicni legislative e regolamentari nel campo della qualitd, dell'stica sociale e della
sicurezza;
= garanfire risultatl economici e finanziari afla proprieta.
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La Direzione Generale delle due realta aziendali & aftresi consapevole che la partecipazione e il coinvolgimento di tuffo if personale é un requisito fondamentale
ed un elemento df assoluta pricrita per I raggiungimento degli obiettivi previsti. La Direzione, pertanto, si prefigge ia finafita sotfo elencate condividendole con
tutta l'organizzazione aziendale:

o  AUMENTARE LA SODDISFAZIONE DE! PROPR! LAVORATOR! £ DIFFONDERE LA CULTURA DELLA RESPONSABILITA SOCIALE, OLTRE

CHE INTERNAMENTE, ANCHE LUNGO TUTTA LA CATENA DI FORNITURA E PRESSO TUTTI GL! STAKEHOLDERS;

o DIMOSTRARE LA CAPAGCITA DELLUAZIENDA NEL FORNIRE CON REGOLARITA SERVIZI CHE OTTEMPERINO Al REQUISITI DEL
CLIENTE ED A QUELLI COGENTI APPLICABILI, ANTICIPANDO LE ESIGENZE DELLUTENZA AL FINE DI REALIZZARE UN
PRODOTTO/SERVIZIO CHE SUPERI LE SUE ASPETTATIVE, OFFRENDO UN VALORE AGGIUNTO RISPETTO ALLA CONCORRENZA;
GARANTIRE UNA MAGGIORE SODDISFAZIONE DEL CLIENTE/COMMITTENTE;

OTTENERE UN VANTAGGIO IN TERMINI DI COMPETITIVITA E VALORIZZAZIONE DELLIMMAGINE DELLA SOCIETA;

REALIZZARE MIGLIOR! PERFORMANCE ECONOMICO FINANZIARIE;

ASSICURARE IL MIGLIORAMENTO CONTINUQ E MISURABILE DELLE PRESTAZION! DELL'AZIENDA, GON PARTICOLARE ATTENZIONE
ALLE PERFORMANGE E A QUE! PROCESS! INFLUENZAT! DIRETTAMENTF LA QUALITA DEL PRODOTTO £ DEL SERVIZIO;

o PERSEGUIREIL RISPETTO DA PARTE DELLA CONCORRENZA.
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La Direzione in sede df Riesame stabilisce, approva ed adotta, affua & mantiene Ja presente Polffica per ia Qualita, modulo M.5.2, che:

aj sia appropriata alle finalita e af contesto dell'organizzazione e supporti | suoi indirizzi sirategici;
b) costituisca un quadro dj niferimento per fissare gii abiettivi per la qualita;

c) & documento che impegna a soddisfare | requisitl applicabil;

d) é documento che impegna per if mighoramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita.

A tal fine é stafo individuatc Jf Sistema di Gestione per la Qualfita come sirumento principe per il confrollo e if miglicramento dell'efficacia di tutti processi
aziendafi gia in essere in azienda.

Le due socleld 1.S. Impianti S.r.l e LS. Service S.r.l, ognuna con le proprie risorse, si impegnano perfanfo a soddisfare | requisiti della norma UNI EN IS0
9001 edizione 2015, a mantenere aggiomato if proprio Sistema di Gestione della Quaiité ed & perseguirne il migiioramento e l'efficacia; siimpegnano inoffre a
perseguire i necessari aggiomamenti defla UNI EN IS0 9001:2015, in relazione afl'applicabilita deghi stessi,

La Politica per la Qualitd & parte integrante de! Sistema Aziendale ed é comunicala con gli Obieflivi, parfe infegranie deffa Slessa, a fufli i membri
del'organizzazione durante | momenti i formazione sulf'applicazione del Sistema di Gestione per la Qualitd e la sua comprensione alfinterno
dellorganizzazione viene verificata durante gii audit inferni.

Con frequenza annuale in occaslone del Riesame da parte della Direzions, Ia Politica per ia Qualita viene rissaminata per accertarne la continua idoneita e per
stabifire obiettivi misurabilf per i pertinenti fivelli e funzioni dellorganizzazione. Inoltre la nosfra Azienda si impegna ad operare affinché le proprie atfivita siano di
vantaggio per le parli inferessate allimpresa ed in armonia con le atfese defla propristd, nsl pieno rispetto defls disposizioni di legge e df quanfo previsfo dal
codici o regolamenti volontari cui aderisce.

Crediamo pertanto che lo svifuppo delie nosire aftivité debba essere sostenibile & compatibile con ambiente che lo ospita, che possa creare opportunité per
abitanti, | collaboratori e la proprieta e sia orientato ad un continuo migloramento delle alfiviia e defle prestazioni, mantenendo un giusto equilibrio fra
responsabilita sociale, etica, ambientale ed economica.

La presente Politica é rasa disponibife al pubblico dalla data df approvazione
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